
2019년 경영혁신 사례
 

< 주요 혁신 사례 >
  청소년안전망 구축 및 수혜자 중심의 프로그램 제공

  학교폭력예방 또래상담 사업 

  청소년 심리적외상지원사업

  학교밖 청소년 세상소통카드

  청소년 활동 현장역량 증진

  청소년 정책개발 및 실행지원

위기청소년 지원을 위한 청소년안전망 구축 및 수혜자 중심의 프로그램 제공 등을 통

한 건강한 성장 지원도모 

❍ 허브기능 강화
 - 위기상황에 노출된 청소년 발견‧구조‧치료 등 지역사회 및 도, 시‧군 청소년상담복지센터 연계를 

함으로써 통합적 서비스 시스템 구축 운영

❍ 긍정적 위기수준 변화
 - 수혜자 중심의 청소년상담프로그램 제공을 통한 위기수준 변화 도모 (18년 사전‧사후변화도 53.4%→ 

19년 사전‧사후변화도 56.13%) / (18년 만족도 95.26% → 19년 만족도 95.35%)

❍ 맞춤형 지원서비스 
 - 청소년동반자, 117학교폭력, 학교폭력예방 또래상담, 청소년지원프로그램, 청소년 트라우마 예방교

육 등 맞춤형 서비스 제공을 통한 건강한 성장도모 

학교폭력예방 또래상담 사업 우수기관 선정

 - 지역 특성화에 맞는 또래상담 보고대회 운영(도비확보), 우수 또래상담자 및 지도교사에게 도지
사‧교육감상 수여를 통한 자긍심 고취 도모 → 239개소 중 전국 2위로 학교폭력예방 또래상담 사
업 우수기관으로 선정  

청소년 사회심리적외상 지원사업 사업 선진화 도모 

 - 전국 최초 충청남도 청소년 사회심리적외상 지원사업 조례(2016.9.30.)을 기반으로 고위기 청소년  지원
을 위한 우수프로그램 선제적 추진으로 타 시‧도 조례 제정 확산에 기여

학교 밖 청소년 세상소통카드 사업 

 - 도내 학교 밖 청소년 조기 발굴 및 학교밖지원센터 이용활성화를 위해 교통비지원을 통하여 센터 서비스 
이용률 증가



청소년활동 현장 역량 증진 지원

m 청소년지도자의 요구에 꼭 맞는 스키니(skinny)한 역량강화 지원

 - 역량강화 지원 방식 개선을 통한 참여 확대-온라인 교육 신설 운영
 - 연수 참가자를 대상으로 현업적용도 조사 최초 실시
 - 국제교류 사업 수행 역량강화를 위한 기회 제공 확대(4명→6명)

m 지역 청소년활동 활성화를 견인하는 주춧돌 역할

 - 시군 청소년활동 현장에 필요한 운영비 지원(1억3천5백만원)
 - 다양한 협의체 구성 운영 및 연계사업 활성화를 통한 협업체계 강화
 - 연계가 약했던 자연권 청소년수련시설 대상 네트워크 구축

  

청소년활동 정책개발 및 실행 지원 

m 지역 현안과제로서 청소년지도사 처우개선 문제 개선

 -‘청소년지도사의 직무실태 및 삶의 질＇ 연구 진행 및 결과 확산을 통한 지역사회 
   관심 증대
 - 충남 청소년지도사 등의 처우 및 지위 향상에 관한 조례안 제정(청소년지도사 처우개선비 수립)

m 변화의 힘, 청소년으로부터-청소년 주도의 활동 활성화

 - 청소년 주도의 정책제안 35건, 우선과제 8개 선정(제안된 정책 도,시군 검토 결과 
   약60%반영) 청소년정책제안 4건 충청남도 정책에 반영, 총262백만원 2020년 본 예산
   수립
 - 청소년 스스로 기획하고 실행하는 국제교류 프로그램 운영  

m 전국에서 빛나는, 앞서가는 충남 청소년정책

 - 리더 양성 프로젝트, 청소년참여예산제 운영, 지역사회 변화 프로젝트, 국제교류 
   등 센터에서 운영하는 충남 특화 프로그램의 우수성 인정받아 ‘청소년정책 평가- 전국 
   최우수 광역도 선정



< 수 상 내 역 >

Ÿ 청소년정책분석평가 최우수 광역시도 선정 (여성가족부 장관상) 

Ÿ 청소년 육성 유공자‘활동진흥센터 서유정’(여성가족부 장관상)

Ÿ 청소년 육성 유공자‘활동진흥센터 박준호’(충청남도지사 표창장)

Ÿ 청소년전화1388 우수 운영 기관‘상담복지센터’(여성가족부 장관상)

Ÿ 또래 상담 활성화‘상담복지센터’ (한국청소년상담복지개발원 이사장 표창장)

Ÿ 청소년동반자사업 활성화‘상담복지센터 이경화’(한국청소년상담복지개발원 이사장 표창장)

Ÿ 청소년방과후아카데미 우수기관 감사패 (충청남도방과후활동지원협의회 회장 이원영)

청소년정책분석평가 최우수 광역시도 선정

(여성가족부 장관상) 

청소년 육성 유공자‘활동진흥센터 서유정’

(여성가족부 장관상)

청소년방과후아카데미 우수기관 감사패

(충청남도방과후활동지원협의회 회장 이원영)



청소년 육성 유공자‘활동진흥센터 박준호’

(충청남도지사 표창장)

청소년전화1388 우수 운영 기관 

(여성가족부 장관상)

또래 상담 활성화‘상담복지센터’

(한국청소년상담복지개발원 이사장 표창장)

청소년동반자사업활성화‘상담복지센터 이경화’

(한국청소년상담복지개발원 이사장 표창장)


